
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการ 
เพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

ภายในหน�วยงาน 
ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
 
 

เทศบาลนครอุบลราชธานี 
 

อําเภอ เมือง  จังหวัด อุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
กองยุทธศาสตร2และงบประมาณ 

เทศบาลนครอุบลราชธานี



รายงานผลการดําเนินการมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน�วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 
ระยะเวลา สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ2/ความสําเร็จ 

1. ปรับปรุงขั้นตอนและ
กําหนดแนวปฏิบัติในการ 
ยืมทรัพย สินของหน"วยงาน 

1. ทบทวนขั้นตอนและแนวทาง
ปฏิบัติที่มีอยู" 
2. ปรับปรุงขั้นตอนและแนวทาง
จัดทําคู"มือแนวปฏิบัติการ 
ใช*ทรัพย สินทางราชการ 
3. แจ*งเวียนคู"มือแนวปฏิบัติการ
ใช*ทรัพย สินของราชการทั่วทั้ง
องค กร 

สํานักปลัดเทศบาล 
สํานักช"าง  
กองสาธารณสุขฯ 
 

ต.ค.65 - มี.ค.66 1. มีการจัดประชุมชี้แจงให*บุคลากร
ทราบเรื่องแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย สินของหน"วยงานเป4นไปตาม
ขั้นตอน ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 28 
สิงหาคม 2566 
2. แจ*งเวียนให*ทุกหน"วยงานทราบ  
และถือปฏิบัติอย"างเคร"งครัด 

บุคลากรในองค กรปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติในการยืมทรัพย สิน
ของหน"วยงาน 
 

      
2. การประชาสัมพันธ 
แผนการใช*จ"ายงบประมาณ
ประจําป9 

ส"งเสริมการประชาสัมพันธ และ 
ใช*ข*อมูลเกี่ยวกับแผนการใช*จ"าย
งบประมาณให*มากขึ้น 

สํานักคลัง ต.ค.65 - มี.ค.66 - มีการรายงานผลการใช*จ"าย
งบประมาณในที่ประชุมคณะผู*บริหาร 
ท*องถิ่นและหัวหน*าส"วนราชการ 
ทุกเดือน 

1.  ที่ประชุมคณะผู*บริหาร 

ท*องถิ่นและหัวหน*าส"วนราชการ
ทราบผลการใช*จ"ายงบประมาณ 
2.  หัวหน*าส"วนราชการ  
แจ*งแผนการใช*จ"ายงบประมาณ 

ให*บุคลากรในสังกัดทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน�วยงาน
ผู;รับผิดชอบ 

ระยะเวลา สรุปผลการดําเนินการ  ผลลัพธ2/ความสําเร็จ 

3. กําหนดนโยบายการ
บริหารงานบุคคล 

จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว* 
และรายงานผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย"างเป4นระบบ 

กองการเจ*าหน*าที่ ต.ค.65 - มี.ค.66 รายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุม
คณะผู*บริหารท*องถิ่น และหัวหน*าส"วน
ราชการ ทุก 6 เดือน 

การบริหารงานบุคคลได*มีการ
ดําเนินการเป4นไปตามแผนที่ได*
กําหนดไว*  

     
     
4. ปรับปรุงคุณภาพ 
การดําเนินงานและ 
การให*บริการ 

1.สํารวจความต*องการและ 
ความพึงพอใจของผู*รับบริการ 
2.ทําแผนพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานและบริการ 
3.ดําเนินการตามแผนฯ 
4.ประเมินผลการดําเนินงาน 

กองยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 

ต.ค.65 - มี.ค.66 ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงบริการอย"าง
ต"อเนื่องเป4นรูปธรรม และมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน และการ
ให*บริการอย"างสม่ําเสมอ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และข*อเสนอแนะที่ได*จากการ
เก็บแบบสํารวจ พบว"า
ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดในการให*บริการ
ของทุกจุดที่ให*บริการประชาชน 

 5. รายงานผลการปรับปรุง     
5. เป@ดโอกาสให*
บุคคลภายนอกเข*ามามีส"วน
ร"วมในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

การแต"งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานให*มีการแต"งตั้ง
บุคคลภายนอกและประชาชน 
เข*าร"วมเป4นคณะกรรมการ/
คณะทํางานต"าง ๆ 

ทุกสํานัก/กอง ต.ค.65 - มี.ค.66 ตรวจสอบคําสั่งแต"งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานโครงการ/กิจกรรมของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี 

ในการจัดกิจกรรมประชาคม 
ประชาชนเข*ามามีส"วนร"วม 
มากขึ้น ให*ข*อเสนอแนะในการ
ดําเนินโครงการและเข*าร"วม
โครงการมากขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน�วยงาน
ผู;รับผิดชอบ 

ระยะเวลา สรุปผลการดําเนินการ  ผลลัพธ2/ความสําเร็จ 

6. ปรับปรุงช"องทางแจ*ง
เรื่องร*องเรียน เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ*าหน*าที่ 

ปรับปรุงช"องทางแจ*งเรื่องร*องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของเจ*าหน*าที่ผ"านช"องทาง
ออนไลน  

สํานักปลัดเทศบาล ต.ค.65 ควรมีการประชาสัมพันธ ช"องทางให*
บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

บุคลากรในสังกัดทราบว"า 
มีช"องทางแจ*งเรื่องร*องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติ
มิชอบของเจ*าหน*าที่ 

      
7. พัฒนาช"องทางการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ 
ให*มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.ประเมินช"องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  
2.ปรับปรุงช"องทางการ
ประชาสัมพันธ ทุกช"องทาง 

กองยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 

ต.ค.65 - มี.ค.66 ควรมีการประเมินการรับทราบข*อมูล
ข"าวสารผ"านช"องทางต"าง ๆ เป4นระยะ ๆ
และนํามาพัฒนาปรับปรุงอย"างต"อเนื่อง 

มีการประเมินการรับทราบข*อมูล
ข"าวสารผ"านช"องทางต"าง ๆ ทุก
เดือน  

      
 
 

 

 

 


