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บทนำ 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดใหมีการกระจายอำนาจ การปกครอง

สวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองตามระบอบ ประชาธิปไตยรับผิดชอบดูแล

และพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหเจริญกาวหนาและตรงตามความ ตองการของสมาชิกในทองถิ่น ซึ่งจะสงผลให

การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามาก ยิ่งขึ้น โครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินจึง

กำหนดอำนาจ หนาที่ และการกำกับดูแล ทองถิ่นใหอยูในการบริหารราชการสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันการ

บริหารราชการสวนทองถิ่น หมายถึงการแบงแยกหนวยการปกครองออกจากสวนกลาง โดยใหองคกรที่จัดข้ึน

ในทองถิ่นหรือ องคกรปกครองทองถิ่นมีอิสระในการดำเนินกิจการภายในทองถิ่นของตนไดเพื่อใหประชาชนใน 

ทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบงเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการ 

ประชาชน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น)                     

เพื่อนำไปสูความเจริญกาวหนาโดยอาศัยสรางมิติใหมกับราชการไทย เทศบาลนครเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการขึ้นตอกระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาฝายบริหารและฝาย

นิติบัญญัติคอยควบคุมตรวจสอบการทำงาน พิจารณาใหความเห็นชอบเทศบัญญัติออกมาบังคับใชภายในเขต

เทศบาลนคร ภายใตระเบียบกฎหมายและขอบังคับที่กำหนดไว ในปจจุบันนี้รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการ       

ตาง ๆ ขยายขอบเขต และปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ การบริการประชาชนจึงเปนหนึ่งใน

ภารกิจการ “บำบัดทุกข บำรุงสุข” ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่

สะดวกทั่วถึง และเปนการประสานเสริมสรางความสัมพันธอันดีในระหวางประชาชนกับขาราชการ ซึ่ง

ขาราชการจะตองคำนึงถึงประชาชนและตองสำรวจตัวเองดวยวาในการปฏิบัติราชการในฐานะที่ เปน

ขาราชการซึ่งมีภารกิจในการใหบริการประชาชน ไดทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และ

สอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้ขาราชการยังมีบทบาทใหมใน

เรื่องการแกปญหาของประเทศชาติที่กำลังประสบอยู คือปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะนั้นเรื่อง

ความสัมพันธระหวางขาราชการกับประชาชนจึงเปนเรื่องที่ เราจะตองใหความสำคัญอยางมากและตอง

พยายามดำเนินการทุกวิถีทางที่จะใหการทำงานของราชการ และการบริหารงานของสวนราชการ เปนการ

บริหารงานที่จะสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ เพิ่มพูนคุณภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนให

มากที่สุดเทาที่จะมากได (อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, 2554 : 45-47) นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) 

ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย  

การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช

อำนาจรัฐทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2563)   

 

 

ดงันั �นการแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ�นนั �น เดมิเป็นการ

พจิารณาจากส่วนกลางซึ�งเป็นการคดิแบบเดียวกนัทั �วประเทศโดยไม่ได้คํานึงถงึมุมมอง ความแตกต่าง
ในดา้นพื�นที�ภูมปิระเทศ วฒันธรรม ภูมปัิญญา สภาพของปัญหาที�มปัีจจยัต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั และขาด
การมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ�น แต่ปัจจุบนัรฐัได้มกีารกระจายอํานาจการปกครองโดยสนับสนุน

ส่งเสรมิให้ท้องถิ�นพึ�งตนเอง และตดัสนิใจในกิจการท้องถิ�น ได้เองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 25��รวมทั �งได้มอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ�นดําเนินการปกครองตนเอง และ
จดัตั �งบรกิารสาธารณะบางประการเพื�อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ�น ดงัที�ได้
กําหนดไว้ในมาตรา 250 และมาตรา��� ได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมอีิสระในการดําเนิน

นโยบายการปกครอง การบรหิารงานบุคคล การเงนิและการคลงั อย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย 
ซึ�งเป็นไปตามหลกัการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization) ทั �งนี�กเ็พื�อใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�น
ได้มี ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและความต้องการของตนเองภายใต้กรอบความคดิที�ว่าไม่มีองค์กร

ราชการใดที�ใกล้ชดิกบัประชาชนมากที�สุดอยู่กบัปัญหาความต้องการมากที�สุด ดงันั �น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นจึงนับว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ�นที�ไดร้บัการเลอืกตั �ง จากประชาชนในทอ้งถิ�น มี
อํานาจหน้าที�ในการบรหิารจดัการสาธารณะตามกฎหมายเพื�อประโยชน์สุขของชุมชนในทอ้งถิ�น สวนการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและการพัฒนาองคกรทางดานธุรกิจกอใหเกิดการแขงขันการบริการมากขึ้นทำให

องคกรภาครัฐเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการใหบริการเชน การปฏิรูป ระบบราชการที่มุงเนนยกระดับ

ความสามารถของภาคราชการใหมีประสิทธิภาพคลองตัวและ เปนกลไกสำคัญในการนำนโยบายของรัฐไปสู

การปฏิบัติอยางแทจริง มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และเปลี่ยนแปลงทัศนคติวัฒนธรรมการทำงานของ

ขาราชการเพื่อสรางความพึงพอใจใหประชาชนมีความผาสุกในการดำรงชีวิต และหนึ่งในหลายปจจัยที่สำคัญก็

คือการใหบริการสาธารณะ ซึ่งสภาพการณในปจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางงรวดเร็วทำใหองคการตาง ๆ 

มีการพัฒนาการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบรกิาร เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ ในองคกรทางดานธุรกิจนับวาเปน เรื่องที่สำคัญ 

เนื่องจากการสรางความพึงพอใจทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อและซื้อชา รวมถึงการมีความภัคดีตอตราผลิตภัณฑ

ซึ่งสงผลกำไรระยะยาวที่ดีทั้งนี้การสรางความพึงพอใจในการบริการจำเปนที่จะตองคำนึงถึงความสำคัญของ

การสรางความพึงพอใจของผูรับบริการควบคูกับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยการสำรวจและตรวจสอบ

ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการในกระบวนการบริการและการจัดการงาน

บริการเพื่อการกำหนดเปาหมาย ทิศทางและกลยุทธการบรกิารที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งจะทำใหปญหาขอบกพรอง

ของการใหบริการที่เกิดข้ึนในระบบบริการลดนอยลง และนำไปสูความสำเร็จขององคการบริการในการสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับบริการ (บุบผา นอยสงางาม, 2556 : 5) 
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การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ จัดเปนการประเมินคุณภาพของการบริหารงานในดาน                    

การใหบริการแกประชาชนผูรับบริการของหนวยงาน การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการนั้น

ตองคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม  

หนวยงานสามารถประเมนิคุณภาพในการใหบริการ ไดหลายวิธี เชน  การสังเกตการณ การสัมภาษณ และการ

ใชแบบสอบถาม เนื่องจากปริมาณผูรับบริการมีจำนวนมาก การใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอใจ

และทัศนคติของผูรับบริการ  เพื่อประเมินงานบริการจึงเปนวิธีที่สะดวกที่สุด โดยองคการปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) ได กำหนดกรอบในการสำรวจความพึ งพอใจของประชาชนผู รับบริการใน 4 ดานหลัก ๆ                   

คือ 1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ       

4. ดานชองทางการใหบริการ 

 

  เทศบาลนครอุบลราชธานี บริหารงานโดยเห็นถึงความสำคัญของประเมินคุณภาพงานในดานการ

ใหบริการจึงเห็นควรใหมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนผูดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของ

งานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม และภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข เพื่อจะไดนำผลของการประเมินไป

พัฒนากระบวนการขั้นตอนในการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

เพื่อศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบริการของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย 

4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และ

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

ภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

 

ความสำคัญของการวิจัย 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบริการของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี  อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จั งหวัดอุบลราชธานี  ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2563                           

ซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของ

งานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม และภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข เพื่อผลการศึกษาที่ไดสามารถนำไป
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ปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี ใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจ  ของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี  

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ 

ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และภารกิจที่ 

4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร  ไดแก  บุคคลที่มาใชบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมือง

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 

การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ภารกิจที่  3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และภารกิจที่  4              

การใหบริการของงานดานสาธารณสุข (ขอมูลตามโครงการปงบประมาณ 2563) จำนวน 77,357 คน 

 1 .2  กลุ ม ตั วอย า ง   ได แ ก  บุ คคล ที่ ม า ใช บ ริ ก าร ใน  4  ภารกิ จ  ขอ ง เท ศบ าล น คร

อุบลราชธานี  อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย 

4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และ

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

ภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 3,868 ราย ซึ่งผูสำรวจไดกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan  

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา    

2.1  ตัวแปรอิสระ คือ บุคคลที่มาใชบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมือง

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1                 

การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูก
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สิ่งกอสราง ภารกิจที่  3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และภารกิจที่  4                

การใหบริการของงานดานสาธารณสุข ไดแก   

2.1.1   ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก   

ก.   เพศ   

ข.   อายุ   

ค.   สถานภาพ 

ง.   รายไดตอเดือน   

จ.   การศึกษา 

ฉ.   อาชีพ    

2.1.2 ตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการใน

เทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก 

ก.   ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ข.   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ค.   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ง.   ดานชองทางการใหบริการ 

2.2   ตั วแปรตาม   คือ   ความพึ งพอใจของป ระชาชนที่ ม าใชบ ริก าร เทศบ าลนคร

อุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย               

4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และ

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

ภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   

ตัวแปรอิสระ 

 

              ตัวแปรตาม 

          

     

                                     

 

 

 

 

ปจจัยทางสถานภาพสวนบุคคล   

1. เพศ   

2. อายุ   

3. สถานภาพ   

4. รายไดตอเดือน   

5. การศึกษา   

6. อาชีพ  

   ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช

บ ริ ก าร ป ระจ ำป งบ ป ร ะม าณ  2563 ซึ่ ง

ประกอบดวย 4 ภารกิจ คือ  

    ภารกิจที่  1 การใหบริการของงานดาน

ทะเบียน  

    ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

    ภารกิจที่  3 การใหบริการของงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

    ภารกิจที่  4 การใหบริการของงานดาน
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แผนภูมิที่  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกหรือทัศนคติของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ ใหเกิดความพึงพอใจ 

 ประชาชนผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูที่มารับบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี    

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เปนผูรับผิดชอบงานบริการ 

 กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนดาน

ตาง ๆ ในหนวยงานเทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ที่ทำหนาที่ใหบริการแกประชาชนดานตาง ๆ ในหนวยงาน

เทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง  การจัดการ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ    

ตอการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ ของเทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี                 

จังหวัดอุบลราชธานี 

 ชองทางการใหบริการ หมายถึง ชองทางที่ประชาชนสามารถใชบริการในหนวยงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

            ปงบประมาณ 2563  หมายถึง ระยะเวลาในการดำเนินงาน/กิจกรรม/ภารกิจในชวงเวลา 1 ตุลาคม 

2562 – 30 กันยายน 2563 

 การใหบริการของงานดานทะเบียน หมายถึง การใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี  

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับเรื่องของการออกบัตรและการของเอกสารทางราชการ

ตาง ๆ 

ปจจัยทางดานการใหบริการ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. ดานชองทางการใหบริการ 
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 การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง หมายถึง การใหบริการของ

เทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับเรื่องการขออนุญาตกอน

สรางอาคารบานเรือนตาง ๆ 

 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง การใหบริการของ   

เทศบาลนครอุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาชุมชนและ

การดูแลสวัสดิการตาง ๆ เชนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

 การให บ ริ กา รของงานด านส าธารณ สุ ข  ห มายถึ งก ารให บ ริก ารของเท ศบ าลนคร

อุบลราชธานี อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับเรื่องความสะอาด รวมทั้งการใหบริการ

ดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

  

   

 
  
 


