
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ลำดับการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูสำรวจไดจัดลำดับการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง               

3,868 ฉบับ โดยวัดความพึงพอใจจากการเขารับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย               

4 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การใหบริการของงานดานทะเบียน ภารกิจที่ 2 การใหบริการของงานดานโยธา และ

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ภารกิจที่ 3 การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

ภารกิจที่ 4 การใหบริการของงานดานสาธารณสุข ซึ่งในแตละงานบริการไดวัดผลความพึงพอใจออกเปนราย

ดาน โดยแบงการนำเสนอแตละภารกิจ   

 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดตอเดือน การศึกษา และอาชีพ แสดงคาสถิติเปนรอยละ (ดังตารางที่ 4.1) 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ วิเคราะหโดย

คำนวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.2 – 4.5) 

3.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  วิเคราะหโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย 

( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.6 – 4.9) 

4.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก วิเคราะหโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย 

( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.10 – 4.13) 

5.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการวิเคราะหโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย 

( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.14 – 4.17) 

6.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจรายดานของแตละภารกิจ วิเคราะหโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย 

( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.18 – 4.21) 

7.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจรายภารกิจ วิเคราะหโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางที่ 4.22) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

  ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแสดงผลไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

1.    เพศ 

              ชาย 

              หญงิ 

 

1,939 

1,929 

 

50.13 

49.87 

รวม 3,868 100 

2.   อายุ    

             อายุต่ำกวา 20 ป 

             อายุระหวาง 20-29 ป 

             อายุระหวาง 30-39 ป 

             อายุระหวาง 40-49 ป 

             อายุระหวาง 50-59 ป   

             อาย ุ60 ป ขึ้นไป 

 

614 

880 

779 

693 

472 

430 

 

15.87 

22.75 

20.14 

17.92 

12.20 

11.12 

รวม 3,868 100.00 

3.   สถานภาพ 

           โสด 

           สมรส  

           หมาย/หยา/แยกกันอยู          

 

1,595 

1,289 

984 

 

41.24 

33.32 

25.44 

รวม 3,868 100.00 

4.   รายไดตอเดือน 

            นอยกวา  5,000  บาท 

            รายไดระหวาง   5,000 – 10,000 บาท       

 

587 

866 

 

15.18 

22.39 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

            รายไดระหวาง   10,001 – 15,000 บาท       

            รายไดระหวาง   15,001 – 20,000 บาท       

            รายได 20001 บาท ข้ึนไป       

942 

840 

633 

24.35 

21.72 

16.37 

รวม 3,868 100.00 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

5.    การศึกษา 

             ระดับประถมศึกษา 

             ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 

             ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.      

             ระดับปริญญาตร ี

             ระดับสูงปริญญาตร ี

 

714 

833 

834 

760 

727 

 

18.46 

21.54 

21.56 

19.65 

18.80 

รวม 3,868 100.00 

6.    อาชีพ 

            เกษตรกร 

            พนักงาน/ลูกจาง 

            รับราชการ             

            คาขาย 

  นักเรียน/นกัศึกษา 

 

719 

792 

846 

813 

698 

 

18.59 

20.48 

21.87 

21.02 

18.05 

รวม 3,868 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุดจำนวน 1,939 คน คิดเปนรอยละ 

50.13 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  เปนเพศหญิงจำนวน 1,929 คน คิดเปนรอยละ 49.87 ของจำนวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด มีอายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด จำนวน 880 คน คิดเปนรอยละ 22.75 ของจำนวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด ลำดับรองลงมา มีอายุระหวาง 30.39 ป จำนวน 779 คน คิดเปนรอยละ 20.14 และผูมีอายุ

ระหวาง  40-49 ป จำนวน 693 คน  คิดเปนรอยละ 17.925 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีสถานภาพโสด
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มากที่สุด จำนวน 1,595 คน คิดเปนรอยละ 41.24 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ลำดับรองลงมา              

มีสถานภาพสมรส จำนวน 1,289 คน คิดเปนรอยละ 33.32 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และสถานภาพ

หมาย/หยา/แยกกันอยู จำนวน 984 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีรายไดระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท  บาท มากที่สุด จำนวน 942 คน คิดเปนรอยละ 24.35 ของจำนวนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด ลำดับรองลงมา มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  จำนวน 866 คน คิดเปนรอยละ 22.39                 

ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท  จำนวน 840 คน คิดเปนรอยละ 

21.72 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มากที่สุด จำนวน 834 คน คิดเปน

รอยละ 21.56 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ลำดับรองลงมา มีระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. จำนวน 833 

คน คิดเปนรอยละ 21.54 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 760 คน คิดเปน

รอยละ 19.65 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีอาชีพรับราชการ มากที่สุด จำนวน 846 คน คิดเปนรอยละ 

21.87 ของ จำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ลำดับรองลงมา เปนอาชีพคาขาย จำนวน 813 คน คิดเปนรอยละ 

21.02 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จำนวน 792 คน คิดเปนรอยละ 

20.48 ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

 

ผลการวิเคราะหดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
 

ผลการวิเคราะหดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแยกรายละเอียดรายภารกิจ ดังตารางตอไปนี้ 

  

ตารางท่ี 4.2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานกระบวนการ       

                 ข้ันตอนการใหบริการของงานดานทะเบียน 

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีการประชาสมัพันธ ระเบียบ กฎหมาย ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 4.95 0.22 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน 4.91 0.28 มากที่สุด 

3. มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลงั หรอืบัตรคิว 4.92 0.27 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 4.95 0.20 มากที่สุด 

5. มีการเปดโอกาสใหซักถาม แสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 4.88 0.31 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.92 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่  4.2  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของ

งานดานทะเบียน ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี   ในระดับมากที่ สุด  (คาเฉลี่ ย 4.92)                 
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โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการประชาสัมพันธ ระเบียบ กฎหมาย ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง และ

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุ งยาก ซับซอน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.95) ลำดับรองลงมา                 

กลุมตัวอยางมีความพึ งพอใจที่มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง หรือบัตรคิว ในระดับมากที่ สุด                

(คาเฉลี่ย 4.92) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วและ

ชัดเจน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91)        

    

ตารางท่ี  4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานกระบวนการ 

                 ขั้นตอนการใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลกูสิง่กอสราง 

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีการติดปายประกาศ แจงขอมลู ประชาสัมพันธขาวงานโยธาและการขอ 

   อนุญาตปลูกสรางอาคาร ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 
4.90 0.39 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในกระบวนการติดตอ/ประสานงานขอรับบริการ 4.89 0.38 มากที่สุด 

3. มผีังการจัดลำดับขั้นตอนการใหบรกิารขออนญุาตปลูกสรางอาคาร  

   อยางชัดเจนตามที่ประกาศไว 
4.85 0.39 มากที่สุด 

4. การใหบริการตามลำดบักอน-หลัง หรือมีการรับบัตรคิว 4.80 0.42 มากที่สุด 

5. แบบฟอรมขอรบัการบริการสั้น กระชับ เขาใจงาย หรือมตีัวอยางการกรอก 4.79 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.84 0.30 มากท่ีสุด 

 

 

 จากตารางที่  4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของ

งานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.84) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทีม่ีการติดปายประกาศ แจงขอมูล ประชาสัมพันธขาวงานโยธา

และการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90)              

ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ความรวดเร็วในกระบวนการติดตอ/ประสานงานขอรับบริการ  

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมีผังการจัดลำดับขั้นตอนการใหบริการขอ

อนุญาตปลูกสรางอาคาร อยางชัดเจนตามที่ประกาศไว ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.85)   

    

ตารางท่ี  4.4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของประชาชน ดานกระบวนการ 

                  ขั้นตอนการใหบริการของงานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
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1. มีประชาสมัพันธ ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับสวัสดกิารสงัคม เชน  

   เบี้ยยังชีพผูสงูอายุ คนพิการ ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 
4.94 0.29 มากที่สุด 

2. การรับขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยเอดส เปนไปตามระเบียบ 4.89 0.35 มากที่สุด 

3. มีบริการเบิกจายเงินที่หลากหลายเชน นำไปมอบใหที่บาน มารับทีส่วน 

   ราชการ โอนผานธนาคาร เปนตน 
4.92 0.29 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการใหบรกิารทีร่วดเร็ว เหมาะสม และชัดเจน 4.92 0.29 มากที่สุด 

5. มีการเบิกจายเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยเอดสเปนไปตาม 

   ระยะเวลาที่กำหนด 
4.86 0.36 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.90 0.22 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่  4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด            

(คาเฉลี่ย 4.90) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีประชาสัมพันธ ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับสวัสดิการ

สังคม เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.94)       

ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีบริการเบิกจายเงินที่หลากหลายเชน นำไปมอบใหที่บาน มารับ

ที่สวนราชการ โอนผานธนาคาร เปนตน และระยะเวลาในการใหบริการที่รวดเร็ว เหมาะสม และชัดเจน            

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการรับขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ คนพิการ 

ผูปวยเอดส เปนไปตามระเบียบ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89)     

    

 

 

 

 

    

         

ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของประชาชนดานกระบวน 

                   การขั้นตอนการใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีการประชาสมัพันธแจงขอมูลนัดหมายลวงหนาแกประชาชนอยางทั่วถึง      4.92 0.33 มากที่สุด 

2. การดำเนินกจิกรรมเกี่ยวกับสาธารณสุขมีความตอเนื่องและเหมาะสม 4.88 0.36 มากที่สุด 

3. มีการติดตามและประเมินผลดานสุขภาพของผูเขารับบรกิาร 4.89 0.33 มากที่สุด 

4. กำหนดเวลานัดหมายชัดเจน ตรงตามทีป่ระชาสัมพันธไว 4.90 0.32 มากที่สุด 
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5. มีความพรอมทางดานขอมลู เอกสาร และการประชาสัมพันธการใหบริการ   4.84 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.24 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.5  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของ

งานดานสาธารณสุข ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่ สุด (คาเฉลี่ย 4.88)                  

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการประชาสัมพันธแจงขอมูลนัดหมายลวงหนาแกประชาชนอยางทั่วถึง            

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่กำหนดเวลานัดหมายชัดเจน 

ตรงตามที่ประชาสัมพันธไว ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่จัดใหมีการ

ติดตามและประเมินผลดานสุขภาพของผูเขารับบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) 

          

ผลการวิเคราะหดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ผลการวิเคราะหดานเจาหนาที่ผูใหบริการแยกรายละเอียดรายภารกิจ ดังตารางตอไปนี ้  

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานเจาหนาที่ 

                 ผูใหบริการของงานดานทะเบียน 

เจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. เจาหนาทีส่ามารถตอบขอซักถาม แกปญหาทีเ่กิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  

   และชัดเจน      
4.87 0.37 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ 4.88 0.32 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกบัทุกคนอยางเทาเทียม    4.86 0.34 มากที่สุด 

4. เจาหนาทีเ่ปดโอกาสใหผูรบับริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม 4.93 0.24 มากที่สุด 

5. เจาหนาทีม่ีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.89 0.30 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.19 มากท่ีสุด 

  

 

 

 

 จากตารางที่ 4.6  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการของงานดานทะเบียน

ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

เจาหนาที่ เปดโอกาสใหผู รับบริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.93)                 
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ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.89) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) 

 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ ดานเจาหนาที่ 

                 ผูใหบริการของงานดานโยธา และการขออนญุาตปลกูสิง่กอสราง 

เจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. เจาหนาทีม่ีความรู ความชำนาญเชี่ยวชาญในการใหบรกิาร 4.73 0.47 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมใหการบรกิารอยางสุภาพ 4.82 0.38 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกบัทุกคนอยางเทาเทียม    4.83 0.37 มากที่สุด 

4. เจาหนาทีแ่ตงกายเหมาะสมในการใหบรกิาร 4.79 0.40 มากที่สุด 

5. เจาหนาทีม่ีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.88 0.32 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.81 0.22 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการของงานดานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิง่กอสราง ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.81) 

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) 

ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกับทุกคนอยางเทาเทียม   

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.83) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ และ

พรอมใหการบริการอยางสุภาพ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.82) 

 

ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ เจาหนาที่  

                ผูใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

เจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. เจาหนาทีส่ามารถตอบขอซักถาม แกปญหาทีเ่กิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

   และชัดเจน     
4.82 0.43 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ 4.88 0.32 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกบัทุกคนอยางเทาเทียม    4.88 0.33 มากที่สุด 

4. เจาหนาทีเ่ปดโอกาสใหผูรบับริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม 4.89 0.31 มากที่สุด 

5. เจาหนาทีม่ีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.86 0.34 มากที่สุด 
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ภาพรวม 4.86 0.21 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการของงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.86)               

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่เปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม ในระดับ               

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ / 

อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกับทุกคนอยางเทาเทียม ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.88) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.86) 

 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานเจาหนาที่ 

                  ผูใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

เจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. เจาหนาทีส่ามารถตอบขอซักถาม แกปญหาทีเ่กิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

   และชัดเจน    
4.78 0.47 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ 4.84 0.36 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกบัทุกคนอยางเทาเทียม    4.88 0.32 มากที่สุด 

4. เจาหนาทีเ่ปดโอกาสใหผูรบับริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม 4.88 0.32 มากที่สุด 

5. เจาหนาทีม่ีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.86 0.34 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.84 0.22 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.9  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการของงานดาน

สาธารณสุข ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.84) โดยกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนธรรมกับทุกคนอยางเทาเทียม และเจาหนาที่เปดโอกาสให

ผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น/ซักถาม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจเจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.86) และกลุมตัวอยาง

มีความพึ งพอใจเจาหนาที่ ใหบริการดวยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ ในระดับมากที่ สุด                    

(คาเฉลี่ย 4.84) 
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ผลการวิเคราะหดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 ผลการวิเคราะหดานสิ่งอำนวยความสะดวกแยกรายละเอียดรายภารกิจ ดงัตารางตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 4.10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานสิ่งอำนวย   

ความสะดวกการใหบริการของงานดานทะเบียน 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกบัผูรบับริการ      4.85 0.35 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของอุปกรณสำหรบัผูรับบรกิารไดแก ปากกา น้ำยาลบคำผิด   4.91 0.28 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม   

   ที่นั่งคอยรับบริการ ทีจ่อดรถ 
4.95 0.21 มากที่สุด 

4. มีบริการขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผูรบับริการที่ถูกตองและครบถวน 4.92 0.26 มากที่สุด 

5. มีการเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบรกิาร ไดแกกลองรับความ คิดเห็น 

   แบบสอบถาม 
4.92 0.27 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.91 0.15 มากท่ีสุด 
  

  จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบริการของ

งานดานทะเบียน ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่ สุ ด  (คาเฉลี่ ย 4.91)                   

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับ

บริการ ที่จอดรถ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.95) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีบริการ

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการที่ถูกตองและครบถวน และมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

ไดแกกลองรับความ คิดเห็น แบบสอบถาม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ที่ความเพียงพอของอุปกรณสำหรับผูรับบริการไดแก ปากกา น้ำยาลบคำผิด ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87)    

    

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิาร 
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                    ดานสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลกู 

                     สิ่งกอสราง 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกบัผูรบับริการ      4.82 0.38 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของอุปกรณสำหรบัผูรับบรกิารไดแกปากกา น้ำยาลบคำผิด          4.80 0.39 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอย 

   รับบริการ ที่จอดรถ           
4.90 0.29 มากที่สุด 

4. มีบริการขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผูรบับริการที่ถูกตองและครบถวน 4.91 0.28 มากที่สุด 

5. มีการเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบรกิาร ไดแกกลองรับความคิดเห็น  

   แบบสอบถาม      
4.91 0.28 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.18 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวก การใหบริการ

ของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับ           

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการที่

ถูกตองและครบถวน และมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ ไดแกกลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม ที่นั่ งคอยรับบริการ ที่จอดรถ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90)               

และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกับผูรับบริการ ในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.82) 

      

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิาร 

                    ดานสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบริการของงานดานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกบัผูรบับริการ 4.84 0.36 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของอุปกรณสำหรบัผูรับบรกิาร ไดแก ปากกา น้ำยาลบ 

    คำผิด  
4.84 0.36 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม  

    ที่นั่งคอยรับบริการ ที่จอดรถ      
4.93 0.26 มากที่สุด 

4. มีบริการขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผูรบับริการที่ถูกตองและครบถวน 4.93 0.24 มากที่สุด 

5. มีการเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบรกิาร ไดแกกลองรับความคิดเห็น  4.91 0.28 มากที่สุด 



62 
 

    แบบสอบถาม 

ภาพรวม 4.89 0.16 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่  4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบริการ

ของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด                

(คาเฉลี่ย 4.89) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา              

น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ ที่จอดรถ และมีบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการที่ถูกตองและครบถวน 

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.93) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ

การใหบริการ ไดแกกลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91) และกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจที่อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกับผูรับบริการ และความเพียงพอของ

อุปกรณสำหรับผูรับบริการ ไดแก ปากกา น้ำยาลบคำผิด ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.84)        

     

     

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานสิ่งอำนวย  

                  ความสะดวกการใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอกบัผูรบับริการ      4.83 0.37 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชสำหรบัผูรบับรกิาร  4.85 0.35 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขาน้ำด่ืมที่นั่ง  

   คอยรับบริการ ที่จอดรถ      
4.92 0.26 มากที่สุด 

4. มีบริการขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผูรบับริการที่ถูกตองและครบถวน      4.92 0.27 มากที่สุด 

5. มีการเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบรกิาร ไดแกกลองรับความคิดเห็น  

   แบบสอบถาม      
4.94 0.24 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.89 0.17 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบริการของ

งานดานสาธารณสุข ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) โดยกลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ ไดแกกลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม     

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.94) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก เชน หองสุขาน้ำดื่มที่นั่ง คอยรับบริการ ที่จอดรถ และมีบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผูรับบริการที่ถูกตองและครบถวน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีความ

เพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชสำหรับผูรับบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.85)   

      

ผลการวิเคราะหดานชองทางการใหบริการ 
 

 ผลการวิเคราะหดานชองทางการใหบริการแยกรายละเอียดรายภารกิจ ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานชองทาง 

                  การใหบริการของงานดานทะเบียน 

ชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีชองทางขอติดตอรับบริการทีห่ลากหลาย เชน โทรศัพท ปาย เว็บไซต     4.92 0.27 มากที่สุด 

2. มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน  4.94 0.24 มากที่สุด 

3. มีชองทางการใหบริการทีส่ะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ      4.93 0.25 มากที่สุด 

4. มีศูนยใหคำปรึกษาโดยมเีจาหนาทีป่ระจำศูนย 4.90 0.31 มากที่สุด 

5. ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตอการบริการแตละประเภท 4.88 0.36 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.91 0.18 มากท่ีสุด 

  

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิารของงานดานทะเบียน 

ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่

มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.94)                 

ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีชองทางการใหบริการที่สะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน                

ไมคับแคบ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.93) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีชองทางขอติดตอรับบริการที่

หลากหลาย เชน โทรศัพท ปาย เว็บไซต ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92)     
 

ตารางท่ี 4.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนดานชองทาง 

การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
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1. มีชองทางขอติดตอรับบริการทีห่ลากหลาย เชน โทรศัพท ปาย เว็บไซต 4.77 0.42 มากที่สุด 

2. มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน  4.86 0.36 มากที่สุด 

3. มีชองทางการใหบริการทีส่ะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ 4.87 0.35 มากที่สุด 

4. มีชองทางรองเรียน หรือรองทุกข และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นทีเ่ขาถึง 

   ไดงาย 
4.89 0.33 มากที่สุด 

5. ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตอการบริการแตละประเภท 4.88 0.34 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.85 0.22 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการของงานดานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่ งกอสราง ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมากที่ สุ ด                

(คาเฉลี่ย 4.85) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีชองทางรองเรียน หรือรองทุกข และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นที่เขาถึงไดงาย ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ชองทาง

การใหบริการที่เหมาะสมตอการบริการแตละประเภท ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) และกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจที่มีชองทางการใหบริการที่สะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.87)       
 

ตารางท่ี 4.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนดานชองทาง 

การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีชองทางขอติดตอรับบริการทีห่ลากหลาย เชน โทรศัพท ปาย เว็บไซต 4.86 0.34 มากที่สุด 

2. มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน  4.91 0.28 มากที่สุด 

3. มีชองทางการใหบริการทีส่ะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ 4.90 0.30 มากที่สุด 

4. มีชองทางรองเรียน หรือรองทุกข และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นทีเ่ขาถึง 

   ไดงาย 
4.90 0.31 มากที่สุด 

5. ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตอการบริการแตละประเภท 4.87 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.20 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการของงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88)             

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน ในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีชองทางการใหบริการที่สะดวก            

แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ และมีชองทางรองเรียน หรือรองทุกข และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เขาถึง
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ไดงาย ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ชองทางการใหบริการที่เหมาะสม

ตอการบริการแตละประเภท ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87)    

    

ตารางท่ี 4.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน ดานชองทาง 

การใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

ชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. มีชองทางขอติดตอรับบริการทีห่ลากหลาย เชน โทรศัพท ปาย เว็บไซต 4.85 0.35 มากที่สุด 

2. มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน  4.90 0.29 มากที่สุด 

3. มีชองทางการใหบริการทีส่ะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ      4.91 0.28 มากที่สุด 

4. มีศูนยใหคำปรึกษาโดยมเีจาหนาทีป่ระจำศูนย 4.86 0.37 มากที่สุด 

5. ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตอการบริการแตละประเภท 4.85 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.22 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที่  4.17 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการของงานดาน

สาธารณสุข ในภาพรวมของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87) โดยกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจที่มีชองทางการใหบริการที่สะดวก แบงการบริการที่ชัดเจน ไมคับแคบ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.91) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีการใหขอมูลสื่อสังคมออนไลน เอกสาร 

เผยแพร ถูกตอง ชัดเจน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีศูนยให

คำปรึกษาโดยมีเจาหนาที่ประจำศูนย ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.86)    
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ผลการวิเคราะหขอมูลรายงานบริการ 
 

 ผลการวิเคราะหแยกรายละเอียดรายภารกจิ ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจรายดาน ตอการใหบริการ 

                  ของงานดานทะเบียน        

การใหบริการของงานดานทะเบยีน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.92 0.14 มากที่สุด 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.88 0.19 มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.91 0.15 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการใหบริการ 4.91 0.18 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.90 0.11 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที่  4.18 พบวา คาเฉลี่ยความพึ งพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยางการใหบริการ           

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ตอการใหบริการของงานดานทะเบียน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90)               

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.92) 

ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ             

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.91) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.88)  

 

ตารางท่ี 4.19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชน  

                    การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.84 0.30 มากที่สุด 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.81 0.22 มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.87 0.18 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.22 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.84 0.16 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่  4.19 พบวา คาเฉลี่ยความพึ งพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยางการใหบริการ           

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ตอการใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.84) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.87) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.85) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ในระดับมากที่สุด         

(คาเฉลี่ย 4.84) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.81)              

ตารางท่ี 4.20   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิาร 

                     ของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

การใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.90 0.22 มากที่สุด 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.86 0.21 มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.89 0.16 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการใหบริการ 4.88 0.20 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  4.20  พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยางการใหบริการ           

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ตอการใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในระดับ             

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ในระดับ            

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90) ลำดับรองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับ   

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ในระดับมากที่สุด              

(คาเฉลี่ย 4.88) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.86) 

 

ตารางท่ี 4.21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจรายดาน ของประชาชน              

                  ตอการใหบริการของงานดานสาธารณสุข 

การใหบริการของงานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.88 0.24 มากที่สุด 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.84 0.22 มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.89 0.17 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.22 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.16 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่  4.21  พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยางการใหบริการ           

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ตอการใหบริการของงานดานสาธารณสุข ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87) 

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.89) ลำดับรองลงมา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88)               

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87) และตัวอยางมีความ            

พึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.84) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.22  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการ                         

                   ของเทศบาลนครอุบลราชธานี รายภารกิจ   

ภารกิจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. การใหบริการของงานดานทะเบียน 4.90 0.11 มากที่สุด 

2. การใหบริการของงานดานโยธา และการขออนญุาตปลูกสิ่งกอสราง     4.84 0.16 มากที่สุด 

3. การใหบริการของงานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 4.88 0.15 มากที่สุด 

4. การใหบริการของงานดานสาธารณสุข 4.87 0.16 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางสำหรับ การใหบริการทั้ง 4 ภารกิจ 

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในภาพรวม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.87) โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหา

นอย ดังนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของงานดานทะเบียน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.90) 

รองลงมา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในระดับ     

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.88) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของงานดานสาธารณสุข ในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.87) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.84) 

     

     

     

     


