
 

 

 

มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 

และการวิเคราะห&ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส 
ในการดําเนินการของหน�วยงานภาครัฐ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครอุบลราชธานี    จังหวัดอุบลราชธานี 

 



- 2   - 

การวิเคราะห&ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี อําเภอ เมือง  จังหวัดอุบลราชธานี ในป�งบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทํามาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิการของหน�วยงานภาครัฐ ประจําป�งบประมาณ    

    พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว'า

คะแนนภาพรวมอยู'ท่ีคะแนน และอยู'ในระดับผ'าน โดยแบ'งคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2  
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบวัด ลําดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน5าท่ี 90.29 
2 การใช5งบประมาณ 88.47 
3 การใช5อํานาจ 92.03 
4 การใช5ทรัพย;สินของราชการ 78.14 
5 การแก5ป>ญหาการทุจริต 84.84 

EIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 95.98 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.74 
8 การปรับปรุงการทํางาน 76.32 

OIT 
9 การเปAดเผยข5อมูล 87.14 
10 การปBองกันการทุจริต 76.67 

 

3. ข=อมูลรายละเอียดการวิเคราะห&ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินการ ของเทศบาลนคร 
    อุบลราชธานี ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป?น 7 ประเด็น ดังต�อไปน ี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

IIT 

 

การปรับปรุงการทํางาน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให5บริการของเจ5าหน5าท่ีในหน'วยงานของท'านเปEนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน5อยเพียงใด 

 
86.05 

วิเคราะห&ข=อบกพร�อง 

▪การปฏิบัติงานหรือให5บริการของเจ5าหน5าท่ีในหน'วยงานของท'านเปEนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
เจ=าหน=าท่ีบางคนของหน�วยงานไม�เคร�งครัดในการปฏิบัติงานให=ตรงตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดเท�าท่ีควร    
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ประเด็นท่ี 2 การให=บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

EIT 

 

การปรับปรุงการทํางาน 
ข5อ e7 หน'วยงานมีการเปAดโอกาสให5บุคคลภายนอกได5เข5าไปมีส'วนร'วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน'วยงาน 

 
79.53 

OIT การเปKดเผยข=อมูล 
ข5อ o13 E–Service 

 
0.00 

วิเคราะห&ข=อปรับปรุง ข=อท่ีต=องพัฒนา  

▪หน'วยงานมีการเปAดโอกาสให5บุคคลภายนอกได5เข5าไปมีส'วนร'วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
ของหน'วยงาน 
บุคคลภายนอกท่ีมาใช=บริการหรือมาติดต�อกับหน�วยงานไม�ค�อยให=ความร�วมมือในการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจใจต�อการรับบริการ ณ จุดบริการต�าง ๆ ของเทศบาลฯ เพ่ือนํามาแก=ไขหรือปรับปรุงการดําเนินงานต�อไป  

▪การเปAดเผยข5อมูล การให5บริการ E–Service 
เทศบาลนครอุบลราชธานีมีการให=บริการผ�านระบบการให=บริการแบบ  E–Service แต�ประชาชนอาจจะยังเข=าไม�
ถึงการบริการ และควรมีการปรับปรุงการติดต�อ-สอบถามข=อมูลให=มีลักษณะเป?นการส่ือสารสองทาง 
และช�องทางการรับฟSงความคิดเห็นของผู=มาติดต�อหรือผู=รับบริการและพัฒนาระบบการให=บริการประชาชน 

ประเด็นท่ี 3 ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ&เผยแพร�ข=อมูลข�าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

IIT 

 

ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ&เผยแพร�ข=อมูลข�าวสารภาครัฐ 
e4 หน'วยงานมีช'องทางการเผยแพร'ข5อมูลข'าวสารท่ีสามารถเข5าถึงได5ง'าย 

 
86.05 

วิเคราะห&ข=อข=อปรับปรุง ข=อท่ีต=องพัฒนา  

▪หน'วยงานมีช'องทางการเผยแพร'ข5อมูลข'าวสารท่ีสามารถเข5าถึงได5ง'าย 
เทศบาลนครอุบลราชธานีควรมีการจัดทําช�องทางการติดต�อสอบถามข=อมูลให=มีลักษณะเป?นการส่ือสารสองทาง 
และช�องทางการรับฟSงความคิดเห็นของผู=มาติดต�อหรือผู=รับบริการและพัฒนาระบบการ 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช=ทรัพย&สินของทางราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

IIT 

 

ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ&เผยแพร�ข=อมูลข�าวสารภาครัฐ 
i10 ในหน'วยงานของท'าน มีเจ5าหน5าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย;สินของราชการไปใช5
อย'างถูกต5อง มากน5อยเพียงใด 

 
62.88 

 i12 หน'วยงานของท'าน มีการตรวจสอบเพ่ือปBองกันการนําทรัพย;สินของ
ราชการไปใช5เพ่ือประโยชน;ส'วนตัวเปEนประจํา มากน5อยเพียงใด 

79.53 

วิเคราะห&ข=อบกพร�อง 

 ▪ในหน'วยงานของท'านมีเจ5าหน5าท่ีท่ีขอยืมทรัพย;สินของทางราชการไปใช5อย'างถูกต5องมากน5อยเพียงใด 
เจ=าหน=าท่ีบางคนในหน�วยงานขอยืมทรัพย&สินของทางราชการไปใช=โดยไม�ทําตามกฎ ระเบียบท่ีกําหนดไว= 

 ▪ หน'วยงานของท'านมีการตรวจสอบเพ่ือปBองกันการนําทรัพย;สินของราชการไปใช5เพ่ือประโยชน;ส'วนตัวเปEนประจํา
มากน5อยเพียงใด 
เจ=าหน=าท่ีท่ีทําหน=าท่ีการตรวจสอบการยืมทรัพย&สินบางคนในหน�วยงานไม�ได=ดําเนินการตรวจสอบการนําทรัพย&สิน
ของทางราชการไปใช=เป?นประจํา   

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร=างความโปร�งใสในการใช=งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ=าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

OIT การจัดซ้ือจัดจ=าง 
ข5อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ5างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 

 
0.00 

วิเคราะห&ข=อบกพร�อง 

▪รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ5างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 
เทศบาลนครอุบลราชธานีไม�มีการเปKดเผยข=อมูลสร=างการรับรู=แผนการจัดซ้ือจัดจ=างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช=จ�ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ�ายงบประมาณ และไม�มีการประชาสัมพันธ& สร=างความรู=ความเข=าใจ 
ให=บุคลากรภายในหน�วยงานทราบ 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช=อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข5อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 

 
0.00 

วิเคราะห&ข=อบกพร�อง 

▪รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลไม�มีการประชาสัมพันธ&บุคลากรให=ทราบข=อมูลรายละเอียด 
ของตําแหน�งงาน (job description) และเกณฑ&การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังไม�มีการเปKดรับฟSงความคิดเห็นของผู=ท่ีเก่ียวข=อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก=ไขและปaองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข=อคําถาม คะแนน 

OIT 
 

การดําเนินการเพ่ือปaองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ข5อ o27 การสร5างวัฒนธรรม No Gift Policy 

0.00 

การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ข5อ o34 มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใสภายในหน'วยงาน 

 
0.00 

วิเคราะห&ข=อบกพร�อง 

▪การสร5างวัฒนธรรม No Gift Policy 
เทศบาลนครอุบลราชธานีมีการประกาศนโยบาย  No Gift Policy แต�ไม�มีการสร=างวัฒนธรรม No Gift Policy  

▪มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใสภายในหน'วยงาน 
เท ศ บ าล น ค ร อุ บ ล ราช ธ านี มี ก า ร จั ด ทํ า ม าต รก า รปa อ ง กั น แ ล ะ มี ร ะบ บ ก า รติ ด ต าม ต รว จ ส อ บ 
พฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเปKดเผย แต�ไม�มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน   
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4. วิธีการนําผลการวิเคราะห&แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในเทศบาลนครอุบลราชธานี ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

▪จัดอบรม จัดทําคู' มือ/แนวทางการปฏิ บั ติงาน/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร'คู'มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
/มาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล'าวให5ข5าราชการ 
และเจ5าหน5าที่ทราบและถือปฏิบัติ 

1. จัดอบรม จัดทําคู'มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน/ 
  มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ5าหน5าที่ที่ให5บริการ  
2. แจ5งเวียนให5บุคลากรภายในให5รับทราบ 

กองการเจ5าหน5าที่ ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 

▪ ส' ง เ ส ริ ม ใ ห5 ผู5 รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป                        
มีส' วนร'วมในการแสดงความคิดเห็ นหรือให5 คํ าแนะนําในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให5บริการ พัฒนาระบบ
ให5ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นผ'านระบบ หรือแอพลิเคชั่น
ต'าง ๆ หรือเพิ่มช'องทางติดต'อสื่อสารที่หลากหลายยิ่งขึ้น 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
   ของหน'วยงาน 
2. เพิ่มช'องทางการแสดงความคิดเห็น/      
   ข5อเสนอแนะ ในช'องทางการติดต'อทุกชนิด 

กองยุทธศาสตร;และ
งบประมาณ 

มิถุนายน - กันยายน 2568  
 

▪ จัดทําช'องทาง การติดต'อ-สอบถามข5อมูลให5มีลักษณะ 
เปEนการสื่อสารสองทางและช'องทางการรับฟ>งความคิดเห็นของผู5มา 
ติดต'อหรือผู5รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให5บริการประชาชน 
ผ'านระบบฐานข5อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเปEนระบบการบริหารงาน เรื่องร5องทุกข; ระบบงานสํานวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค5นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ5าหน5าที่ 
และเปEนประโยชน;ต'อประชาชนทั่วไป 

1. ผู5บริหารกําหนดผู5รับผิดชอบ 
2.จัดทําช'องทางการสื่อสารให5สะดวกและ 
   ตอบสนองความต5องการแก'ผู5ที่มาใช5บริการ 
 

ฝfายประชาสัมพันธ; 
กองยุทธศาสตร;และ
งบประมาณ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

▪จัดทําคู'มือ/แนวปฏิบัติการขอยืมทรัพย;สินของราชการไปใช5 
   

1. จัดทําคู'มือ/แนวทางการขอยืมทรัพย;สินของทาง 
   ราชการไปใช5งาน  
2. แจ5งเวียนให5บุคลากรภายในให5รับทราบ 

สํานักปลัดเทศบาล ตุลาคม 2567 - มกราคม 2568 

▪พัฒนาระบบการยืม - คืน ทรัพย;สินที่มีการยืมไปใช5งาน และมี
มาตรการการปรับกรณีคืนเกินกําหนด 

1. พัฒนาระบบการยืม - คืน ทรัพย;สินที่มีการยืมไป 

   ใช5งาน 
2. แจ5งเวียนให5บุคลากรภายในให5รับทราบ 

สํานักปลัดเทศบาล ตุลาคม 2567 - มกราคม 2568 

▪พัฒนาวิธีการเข5าถึงช'องทางในการประชาสัมพันธ;ให5หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 
แก5ไข)และส'งเสริมให5เจ5าหน5าที่ที่เกี่ยวข5องมีการเพิ่มพูนทักษะ 
และความรู5เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย'างสม่ําเสมอ 

1. จัดทําโครงการอบรมแก'เจ5าหน5าที่ 
   ที่เกี่ยวข5องภายในหน'วยงาน 
2. ติดต'อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก'เจ5าหน5าที่ 
3. ติดตามความก5าวหน5า การดําเนินงาน  
   และรายงานผลอย'างสม่ําเสมอ 

ฝfายประชาสัมพันธ; 
กองยุทธศาสตร;และ
งบประมาณ 

เมษายน - มิถุนายน 2568 
 

▪จัดให5มีการเปAดเผยข5อมูลสร5างการรับรู5แผนการจัดซื้อ 
จัดจ5างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช5จ'ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ'ายงบประมาณอย'างเปAดเผยและพร5อม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส'วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล 
อย'างสม่ําเสมอ 

1.จัดทําคําสั่งมอบหมายหน'วยงาน/เจ5าหน5าที่   
ที่เกี่ยวข5องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล'าว 
2.ประชาสัมพันธ;เผยแพร'ข5อมูลเกี่ยวกับแผนการใช5 
จ'ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ5างประจําป�ผ'านทาง 
ช'องทางการติดต'อของสํานักงานและปรับปรุงข5อมูล
อยู'เสมอเพื่อให5ประชาชนได5ทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

▪ประชาสัมพันธ;สร5างความรู5ความเข5าใจให5บุคลากรภายใน 
หน'วยงานทราบโดยทั่วกันและเปAดโอกาสให5บุคลากร 
เข5าไปมีส'วนร'วมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  

▪ จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ5างให5เปEนป>จจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข5อมูลการใช5จ'ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ5าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ5าง 
หรือจัดหาพัสดุให5ผู5บริหารทราบทุกเดือน สม่ําเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร'แผนและผลการจัดซื้อจัดจ5าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต;หน'วยงานหรือสื่อ 
ออนไลน; 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
  
 

▪ประชาสัมพันธ;บุคลากรให5ทราบข5อมูลรายละเอียดของ 
ตําแหน'งงาน(job description) และเกณฑ;การประเมินผล 
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปAดรับฟ>งความคิดเห็นของผู5ที่เกี่ยวข5อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหา
รทรัพยากรบุคคล เช'น 
การสรรหาและบรรจุแต'งตั้งข5าราชการแทน 
ตําแหน'งว'างการปรับปรุงการกําหนดตําแหน'งการทบทว
นภารกิจรวมถึงดําเนนิการตามแผนพัฒนา 
บุคลากรและหลักเกณฑ;การส'งบุคลากรเข5ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กําหนดหลักเกณฑ;การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ 
องค;กร 
3.แจ5งเวียนให5บุคลากรทราบข5อมูลรายละเอียดของตําแ
หน'งงานและเกณฑ;การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

กองการเจ5าหน5าที่ ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

  ▪สร5างวัฒนธรรม No Gift Policy  1. จัดทําประกาศ  No Gift Policy 
2. แจ5งเวียนประกาศ  No Gift Policy 
  ให5บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

สํานักปลัดเทศบาล ธันวาคม 2567 - มกราคม 2568 

▪จัดทํามาตรการปBองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอย'างชัดเจนและเปAดเผย 
รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  

▪ จัดทําข5อมูล กิจกรรม/โครงการ ให5ครบถ5วน 
และสอดคล5องตามมาตรการ 

▪จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจําป�  

▪ จัดให5มีการแต'งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1.ทําการวิเคราะห;และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร5อมกําหนดมาตรการปBองกันการทุจริตภายใน  
หน'วยงานพร5อมเผยแพร'ให5บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปEนแนวปฏิบัติ 
2.นําผลการวิเคราะห; ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให5มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต'งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร'ให5บุคลากรภายในรับทราบและ 
ถือเปEนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝtกอบรมสอดแทรก 
สาระด5านจริยธรรมของเจ5าหน5าที่ของรัฐ 

สํานักปลัดเทศบาล , 
กองการเจ5าหน5าที่ 

ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 
 


