
คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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๒. สำนักการคลัง


คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานจัดเก็บรายได้  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐, ๓๐๑





งานที่ให้บริการ		  การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานจัดเก็บรายได้  ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





ระยะเวลายื่นแบบและชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภายในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ของทุกปี


เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึงภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ กับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่อง

กับโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นนั้น ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินคือเจ้าของโรงเรือน หรือสิ่ง

ปลูกสร้างอย่างอื่นๆ เช่น ตึก อาคาร เป็นต้น ที่ปลูกสร้างในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งใช้หาประโยชน์

โดยใช้เป็นสถานประกอบการพาณิชย์ต่าง ๆ ให้เช่า หรือให้ผู้อื่นอยู่อาศัย


 งานจัดเก็บรายได้




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๑. กรณีชำระปกติ			                 

	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.ร.ด.๒)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ออกใบแจ้งรายการประเมิน (ภ.ร.ด.๘)


	 	 - ออกใบเสร็จรับเงิน (กรณีชำระค่าภาษีทันที)





		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมาหรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 	 - สำเนาทะเบียนพาณิชย์ หรือสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนพาณิชย์


   		 	 	 - แผนที่พอสังเขป 


   		 	 	 - หนังสือมอบอำนาจ (กรณีไม่สามารถติดต่อด้วยตนเอง) พร้อม

สำเนาทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ


   		 	 	 - สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน





		  อัตราค่าธรรมเนียม (ไม่มี)


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได
้

ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐, ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


24

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๒. กรณียื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี (ภ.ร.ด.๒) 


(กรณีไม่ชำระค่าภาษีทันที)		                

	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.ร.ด.๒)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ประเมินค่าภาษีและแจ้งการประเมินให้ผู้ยื่นภาษีทราบ





		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมาหรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 	 - สำเนาทะเบียนพาณิชย์ หรือสำเนาหนังสือรับรอง


การจดทะเบียนพาณิชย์


  	  	 	 	 - แผนที่พอสังเขป 


   		 	 	 - หนังสือมอบอำนาจ (กรณีไม่สามารถติดต่อด้วยตนเอง) 


พร้อมสำเนาทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ


   		 	 	 - สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน





		  อัตราค่าธรรมเนียม (ไม่มี)


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได ้


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานจัดเก็บรายได้  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐, ๓๐๑





งานที่ให้บริการ		  การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานจัดเก็บรายได้  ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





ระยะเวลาชำระภาษีบำรุงท้องที่


มกราคม-เมษายน ของทุกปี


เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



      ภาษีบำรุงท้องที่เป็นภาษีที่เก็บจากบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคลซึ่งมี

กรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือครอบครองอยู่ในที่ดินไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน


 งานจัดเก็บรายได้


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์ สำนักการคลัง

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๑. กรณีชำระปกติ


	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.บ.ท.๕)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ออกใบเสร็จรับเงิน





		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 	 - สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน


		  อัตราค่าธรรมเนียม      (ไม่มี)




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได ้ 

ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี 


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๒. กรณีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์


	 	 - ยื่นคำร้อง


	 	 - ตรวจสอบเอกสารการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ในที่ดิน


	 	 - ประเมินค่าภาษี


	 	 - ออกใบเสร็จรับเงิน





		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 	 - สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน   





		  อัตราค่าธรรมเนียม      (ไม่มี)


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได ้


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานจัดเก็บรายได้  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐, ๓๐๑





งานที่ให้บริการ		  การรับชำระภาษีป้าย


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานจัดเก็บรายได้  ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





ระยะเวลายื่นแบบและชำระภาษีป้าย


ภายในเดือนมีนาคม ของทุกปี


เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




ป้ายที่ต้องชำระภาษีคือป้ายที่แสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า หรือประกอบ

กิจการอื่น เพื่อหารายได้ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพหรือเครื่องหมายที่เขียน  

แกะสลัก  จารึกหรือทำให้ปรากฎด้วยวิธีอื่น


 งานจัดเก็บรายได้




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๑. กรณีชำระปกติ


	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ..ป.๑)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ออกใบเสร็จรับเงิน (กรณีชำระเงินค่าภาษีทันที)





		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 - สำเนาทะเบียนพาณิชย์ หรือสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน


พาณิชย์


   		 	 - แผนที่พอสังเขป 


   		 	 - หนังสือมอบอำนาจ (กรณีไม่สามารถติดต่อด้วยตนเอง) 


พร้อมสำเนาทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ





		  อัตราค่าธรรมเนียม      (ไม่มี)  


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได
้

ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๒. กรณีมีการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี (ภ.ป.๑)


	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ..ป.๑)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ประเมินค่าภาษีและแจ้งการประเมินให้ผู้ยื่นภาษีทราบ







คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 - สำเนาทะเบียนพาณิชย์ หรือสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน


พาณิชย์


   		 	 - แผนที่พอสังเขป 


  	 	  	 - หนังสือมอบอำนาจ (กรณีไม่สามารถติดต่อด้วยตนเอง) 


พร้อมสำเนาทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ   





		  อัตราค่าธรรมเนียม      (ไม่มี)  


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได
้

ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานจัดเก็บรายได้  


ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการ

พาณิชย์  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


๓. กรณีป้ายใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลงป้าย)


	 	 - ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ..ป.๑)


	 	 - ตรวจสอบเอกสาร


	 	 - ขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม


	 	 - ออกสำรวจตรวจสอบป้าย


	 	 - ประเมินค่าภาษีและแจ้งการประเมินให้ผู้ยื่นภาษีทราบ







คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน


	 	 ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 ๓. เอกสารประกอบอื่น ที่เกี่ยวข้อง เช่น 


   		 	 - สำเนาทะเบียนพาณิชย์ หรือสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน

พาณิชย์


   		 - แผนที่พอสังเขป 


  	 	 - หนังสือมอบอำนาจ (กรณีไม่สามารถติดต่อด้วยตนเอง) พร้อมสำเนา

ทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ   





		  อัตราค่าธรรมเนียม      (ไม่มี) 


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานจัดเก็บรายได
้

ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  


โทรศัพท์  ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๓๐๐ , ๓๐๑  หรือ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๗๔




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานบริการข้อมูล ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๔


งานที่ให้บริการ	 


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





เวลาราชการ


ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น.


และเวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ





การขอคัดสำเนาทะเบียนทรัพย์สิน


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานบริการข้อมูล ฝ่ายแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

สำนักการคลัง เทศบาลนคร

อุบลราชธานี


		  - เจ้าของทรัพย์สินหรือผู้มอบอำนาจ ยื่นคำร้องพร้อมเอกสาร


	 	 - ตรวจสอบหลักฐานที่นำมายื่นขอคัดสำเนาทะเบียนทรัพย์สิน


	 	 - ตรวจสอบการชำระภาษี


	 	 - ดำเนินการคัดสำเนาทะเบียนทรัพย์สินให้แก่ผู่มายื่นคำร้อง


	 	   พร้อมกับรับรองสำเนาทะเบียนทรัพย์สิน


	 	 - ออกใบเสร็จรับเงิน


		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 - สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


	 	 - สำเนาทะเบียนบ้าน


	 	 - สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน


		  กรณีที่ดำเนินการแทนเจ้าของทรัพย์สิน


	 	 - หนังสือมอบอำนาจจากเจ้าของทรัพย์สิน


	 	 - สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มอบอำนาจกับผู้รับมอบอำนาจ


	 	 - สำเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอำนาจกับผู้รับมอบอำนาจ


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานบริการข้อมูล ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน สำนักการคลัง


	 -  บุคคลที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินมายื่นคำร้องขอคัดสำเนาทะบียนทรัพย์สิน หรือนิติบุคคล


อัตราค่าธรรมเนียม


อัตราค่าธรรมเนียมคัดสำเนาทะเบียนทรัพย์สิน ฉบับละ ๑๐ บาท




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานทะเบียนพาณิชย์  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖





งานที่ให้บริการ		  การขอจดทะเบียนพาณิชย์


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานทะเบียนพาณิชย์  ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 


และเวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย

ต่างประเทศที่มาตั้งสำนักงานสาขาในประเทศไทย  ซึ่งประกอบกิจการค้าอันเป็นพาณิชยกิจตามที่กระทรวง

พาณิชย์กำหนด


 งานทะเบียนพาณิชย์


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานทะเบียนพาณิชย์  


ฝ่ายสถิติการคลัง  


สำนักการคลัง  


สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


การจดทะเบียนพาณิชย์ (บุคคลธรรมดา)


		  ขั้นตอนกรณีจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่)


	 ๑. ผู้ประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ.และยื่นคำขอต่อเจ้าหน้าที่/

นายทะเบียน

	 ๒. เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนตรวจคำขอและหลักฐาน

	 	 ๓. ผู้ประกอบการรับใบสำคัญทะเบียนพาณิชย์และชำระค่าธรรมเนียม




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการ


	 	 ๒. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ประกอบการ


	 	 ๓. เอกสารเกี่ยวกับการประกอบการพาณิชย์ (ถ้ามี) เช่น 


	 	 	 ๓.๑ หนังสือให้ความยินยอมใช้สถานที่ พร้อมสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน , สำเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของบ้าน


    	 	 ๓.๒ สัญญาเช่าอาคาร  พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน, สำเนา

ทะเบียนบ้านผู้ให้เช่า


    	 	 ๓.๓ หนังสือมอบอำนาจ   (กรณีผู้ประกอบการพาณิชย์ไม่ได้มาจด

ทะเบียนด้วยตนเอง) ติดอากรแสตมป์ ๑๐ บาท พร้อมแนบหลักฐานสำเนา

ทะเบียนบ้าน/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ


	 	 ๔. แผนผังที่ตั้งร้าน 





		  อัตราค่าธรรมเนียม


     	 ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 

๒๔๙๙  ได้กำหนดค่าธรรมเนียมสำหรับการจดทะเบียน (ตั้งใหม่) อัตรา ๕๐ บาท


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานทะเบียนพาณิชย ์ 


ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานทะเบียนพาณิชย์  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖





งานที่ให้บริการ		  การขอจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานทะเบียนพาณิชย์  ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น.


และเวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย

ต่างประเทศที่มาตั้งสำนักงานสาขาในประเทศไทย  ซึ่งประกอบกิจการค้าอันเป็นพาณิชยกิจตามที่กระทรวง

พาณิชย์กำหนด


 งานทะเบียนพาณิชย์


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานทะเบียนพาณิชย์  


ฝ่ายสถิติการคลัง  


สำนักการคลัง  


สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


การจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ (บุคคลธรรมดา)


		  ขั้นตอนกรณีจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์


	 ๑. ผู้ประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ. แล้วแต่กรณี 

และลงลายมือชื่อ พร้อมยื่นเอกสาร

	 ๒. เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนตรวจคำขอและหลักฐาน

	 ๓. ผู้ประกอบการรับใบสำคัญทะเบียนพาณิชย์และชำระค่าธรรมเนียม



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรอง

สำเนา


	 	 ๒. ใบสำคัญใบทะเบียนพาณิชย์ (ตัวจริง) หรือเอกสารการแจ้งความ 

(กรณีใบสำคัญใบทะเบียนพาณิขย์สูญหาย)


	 	 ๓. หนังสือมอบอำนาจ   (กรณีผู้ประกอบการพาณิชย์ไม่ได้มาจดทะเบียน

ด้วยตนเอง) ติดอากรแสตมป์ ๑๐ บาท พร้อมแนบหลักฐานสำเนาทะเบียนบ้าน/

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ





		  เอกสารเพิ่มเติมแล้วแต่กรณีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนี้


		  ๑. กรณีเปลี่ยนแปลงชื่อ – สกุล  มีเอกสารเพิ่มเติมที่ต้องยื่นในการจด

เปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์  ได้แก่ สำเนาเอกสารแสดงการเปลี่ยนชื่อ – สกุล


		  ๒. กรณีเปลี่ยนแปลงชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ (ชื่อร้าน) ไม่

ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติม


		  ๓. กรณีเปลี่ยนแปลงชนิดแห่งพาณิชยกิจ (วัตถุประสงค์ของร้าน)   ไม่

ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติม





		  อัตราค่าธรรมเนียม


     	 ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 

๒๔๙๙   ได้กำหนดค่าธรรมเนียมสำหรับการจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์  

อัตรา ๒๐  บาท


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานทะเบียนพาณิชย์  

ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานทะเบียนพาณิชย์  สำนักการคลัง


โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖





งานที่ให้บริการ		  การขอยกเลิกจดทะเบียนพาณิชย์


หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานทะเบียนพาณิชย์  ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





เวลาราชการ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น.


และเวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย

ต่างประเทศที่มาตั้งสำนักงานสาขาในประเทศไทย  ซึ่งประกอบกิจการค้าอันเป็นพาณิชยกิจตามที่กระทรวง

พาณิชย์กำหนด


 งานทะเบียนพาณิชย์


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานทะเบียนพาณิชย์  


ฝ่ายสถิติการคลัง  


สำนักการคลัง  


สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


การขอยกเลิกจดทะเบียนพาณิชย์ (บุคคลธรรมดา)


		  ขั้นตอนกรณีจดยกเลิกทะเบียนพาณิชย์


	 	 ๑. ผู้ประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ. แล้วแต่กรณี 


และลงลายมือชื่อ พร้อมยื่นเอกสาร


	 	 ๒. เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนตรวจคำขอและหลักฐาน


	 	 ๓. ผู้ประกอบการชำระค่าธรรมเนียม




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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		  รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


	 	 ๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรอง

สำเนา 


	 	 ๒. เอกสารการแจ้งความ (กรณีใบสำคัญใบทะเบียนพาณิชย์สูญหาย)


	 	 ๓. หนังสือมอบอำนาจ (กรณีผู้ประกอบการไม่ได้มาจดทะเบียนด้วย

ตนเอง) ติดอากรแสตมป์ ๑๐ บาท พร้อมแนบหลักฐานสำเนาทะเบียนบ้าน/สำเนา

บัตรประจำตัวประชาชนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ





		  เอกสารเพิ่มเติมแล้วแต่กรณีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนี้


		  ๑. กรณีเปลี่ยนแปลงชื่อ – สกุล  มีเอกสารเพิ่มเติมที่ต้องยื่นในการจด

เปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์  ได้แก่ สำเนาเอกสารแสดงการเปลี่ยนชื่อ – สกุล


		  ๒. กรณีเปลี่ยนแปลงชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ (ชื่อร้าน) ไม่

ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติม


		  ๓. กรณีเปลี่ยนแปลงชนิดแห่งพาณิชยกิจ (วัตถุประสงค์ของร้าน)   ไม่

ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติม





		  อัตราค่าธรรมเนียม


     	 ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 

๒๔๙๙   ได้กำหนดค่าธรรมเนียมสำหรับการจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์  

อัตรา ๒๐  บาท


การรับเรื่องร้องเรียน




ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานทะเบียนพาณิชย์  

ฝ่ายสถิติการคลัง  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๒๐๖




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


43



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


44



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


46



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


47



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


48



คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานธุรการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง

โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗




งานที่ให้บริการ		  การขอรับเงินช่วยพิเศษ 

				    (กรณีข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรม)



หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานธุรการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)


ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. 


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับเงินช่วยพิเศษเป็นสิทธิประโยชน์ที่จ่ายให้แก่ทายาทของข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่ง

ถึงแก่ความตายระหว่างรับราชการโดยจ่ายเป็นเงินจำนวน ๓ เท่าของเงินเดือนเต็มเดือนที่ข้าราชการส่วน

ท้องถิ่นผู้นั้นมีสิทธิได้รับในเดือนที่ถึงแก่ความตาย และหากข้าราชการผู้นั้นมีสิทธิได้รับเงินเพิ่มพิเศษค่าวิชา 

เงินประจำตำแหน่งที่ต้องฝ่าอันตรายเป็นปกติ เงินเพิ่มพิเศษสำหรับการสู้รบ และเงินเพิ่มพิเศษสำหรับ

ปราบปรามผู้กระทำผิด ให้รวมเงินดังกล่าวกับเงินเดือนเพื่อคำนวณเป็นเงินช่วยพิเศษจำนวน ๓ เท่าด้วย 

ตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชกฤษฎีกา การจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน พ.ศ. ๒๕๓๕  โดยอนุโลม


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานธุรการ  ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


	 ๑. ทายาทหรือผู้มีสิทธิยื่นเรื่องของรับเงินช่วยพิเศษพร้อมเอกสารที่

เกี่ยวข้องต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ตายสังกัดครั้ง

สุดท้าย


	 ๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ตรวจสอบและ

รวบรวมหลักฐานและเอกสารที่ เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน   เพื่อเสนอผู้มีอำนาจ

พิจารณา  (ระยะเวลาประมาณ ๓ วัน)


	 ๓. นำส่งเรื่องที่ผ่านการลงนามจากผู้บริหาร เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัด

พิจารณาออกคำสั่งจ่ายเงินช่วยพิเศษ เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติลง

นามในคำสั่งจ่ายเงินช่วยพิเศษ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะดำเนินการเบิกจ่ายให้แก่

ทายาทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ผู้ซึ่งถึงแก่ความตายต่อไป




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี


51

ระยะเวลา




ใช้ระยะเวลาประมาณ ๑๕ วันทำการนับตั้งแต่การจัดส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วน


รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ขอรับเงินช่วยพิเศษ ของลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


	 ๑. 	 สำเนาใบมรณบัตรของผู้เสียชีวิต                                                   จำนวน  ๓  ฉบับ


	 ๒. 	 แบบคำขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการส่วนท้องถิ่นถึงแก่ความตาย      จำนวน  ๓  ฉบับ


	 ๓. 	 หนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการส่วนท้องถิ่น    จำนวน  ๓  ฉบับ


   	 	 ถึงแก่ความตาย


	 ๔. 	 กรณีไม่มีหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ        จำนวน  ๓  ฉบับ


    	 	 ส่วนท้องถิ่นถึงแก่ความตายให้จ่ายแก่ คู่สมรสหรือบุตรหรือบิดามารดาตามลำดับ 


	 	 เมื่อปรากฏว่าบุคคลในลำดับก่อนมีชีวิตอยู่  บุคคลในลำดับถัดไปไม่มีสิทธิได้รับ


	 ๕. 	 สำเนาคำสั่งเทศบาลให้พนักงานเทศบาลพ้นจากราชการ                         จำนวน  ๓  ฉบับ





หมายเหตุ     - กรณีเป็นสำเนา  ให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ           





อัตราค่าธรรมเนียม  (ไม่มี)      


การรับเรื่องร้องเรียน


ตัวอย่างแบบฟอร์ม (ตามที่เอกสารแนบมา)


     ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานธุรการ  


ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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ค่าธรรมเนียม




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานธุรการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง

โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗

งานที่ให้บริการ		  การขอรับบำเหน็จตกทอด (กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จรายเดือน	

				    หรือบำเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม)



หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานธุรการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)


ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. 


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับบำเหน็จตกทอด   เป็นสิทธิประโยชน์ที่จ่ายให้แก่ทายาทของลูกจ้างประจำที่รับบำเหน็จ

รายเดือนหรือบำเหน็จพิเศษรายเดือนที่ถึงแก่ความตาย โดยจะจ่ายบำเหน็จตกทอดเป็นจำนวน ๓๐   เท่าของ

บำเหน็จรายเดือน หรือบำเหน็จพิเศษรายเดือน แล้วแต่กรณี


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานธุรการ  


ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  


สำนักการคลัง  


สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


	 ๑. ทายาทหรือผู้มีสิทธิยื่นเรื่องขอรับบำเหน็จตกทอดพร้อมเอกสารต่อ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เบิกบำเหน็จรายเดือนหรือบำเหน็จพิเศษรายเดือน


	 ๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของเทศบาลนครอุบลราชธานี ตรวจสอบความ

ถูกต้อง และรวบรวมหลักฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 

(ระยะเวลาประมาณ ๓-๕ วัน)


	 ๓. นายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี หรือผู้รับมอบอำนาจพิจารณาสั่ง

จ่ายเงินบำเหน็จตกทอด (ระยะเวลาประมาณ ๑-๒ วัน)


	 ๔. เทศบาลนครอุบลราชธานีแจ้งและเบิกจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่ทายาท

หรือผู้มีสิทธิ (ระยะเวลาประมาณ ๑-๒ วัน)




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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ระยะเวลา

 


          ใช้ระยะเวลาประมาณ ๑๕ วันทำการนับตั้งแต่การจัดส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วน





รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ขอรับบำเหน็จตกทอด (กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จรายเดือน  


หรือบำเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม)


๑. แบบคำขอรับบำเหน็จตกทอดลูกจ้างประจำ                                      	 จำนวน  ๑  ฉบับ


๒. แบบหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับบำเหน็จตกทอดลูกจ้างประจำของ       	 จำนวน  ๑  ฉบับ


   ข้าราชการส่วนท้องถิ่น (กรณีไม่มีทายาทผู้มีสิทธิ)


๓. หนังสือรับรองการใช้เงินคืนแก่หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น          	 จำนวน  ๑  ฉบับ


๔. สำเนาใบมรณบัตร สำเนาทะเบียนบ้านของผู้เสียชีวิต สำเนาทะเบียนสมรส/  	 จำนวน  ๑  ฉบับ


    สำเนาทะเบียนหย่าของคู่สมรส


๕. สำเนาใบมรณบัตรของทายาทที่เสียชีวิตแล้ว หรือหนังสือรับรองการตาย     	 จำนวน  ๑  ฉบับ


๖. สำเนาทะเบียนสมรสของบิดามารดาผู้เสียชีวิต หรือหนังสือรับรองว่าสมรส   	 จำนวน ๑  ฉบับ


   ก่อนวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๔๗๘                                       


๗. หนังสือรับรองความเป็นบุคคลคนเดียวกัน หรือเอกสารแสดงการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล (ถ้ามี)


    กรณีชื่อตัว-ชื่อสกุลไม่ตรงตามเอกสารอ้างอิง                                      	 จำนวน  ๑  ฉบับ


๘. สำเนาทะเบียนการรับรองบุตร หรือบุตรบุญธรรม หรือสำเนาคำพิพากษาของ


    ศาลว่าเป็นบุตร                                                                       	 จำนวน  ๑  ฉบับ


๙. สำเนาทะเบียนบ้านของทายาททุกคน                                             	 จำนวน  ๑  ฉบับ





 หมายเหตุ     - กรณีเป็นสำเนา  ให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ




อัตราค่าธรรมเนียม  (ไม่มี)

การรับเรื่องร้องเรียน


ตัวอย่างแบบฟอร์ม (ตามที่เอกสารแนบมา)


     ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานธุรการ  


ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗




คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

สำนักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี
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คู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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คู่มือสำหรับประชาชน


ขอบเขตการให้บริการ


สถานที่/ช่องทางการให้บริการ





งานธุรการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง

โทรศัพท์ ๐๔๕-๒๔๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗

งานที่ให้บริการ		  การขอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือน 


				    ของลูกจ้างประจำของเทศบาลนครอุบลราชธานี



หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 งานธุรการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง


ระยะเวลาเปิดให้บริการ





วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)


ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. 


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ




สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับบำเหน็จปกติของลูกจ้างประจำ เป็นสิทธิประโยชน์ที่จะจ่ายให้แก่ลูกจ้างประจำที่ออก

จากงานโดยต้องมีระยะเวลาทำงานไม่น้อยกว่า ๑ ปีบริบูรณ์ เมื่อพ้นหรือออกจากงานด้วยเหตุในข้อ ๖(๓) 

และ (๑๖) และกรณีทำงานเป็นลูกจ้างประจำไม่น้อยกว่า ๕ ปีบริบูรณ์ และลาออกจากงานด้วยเหตุในข้อ 

๖(๑) และ (๒) ของระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้างของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้อง

ถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และกรณีลูกจ้างประจำผู้มีสิทธิรับบำเหน็จปกติ ซึ่งมีเวลาทำงานตั้งแต่ 

๒๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จะขอรับเป็นบำเหน็จรายเดือนแทนก็ได้ โดยจ่ายเป็นรายเดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ลูกจ้าง

ประจำออกจากงานจนถึงแก่กรรม


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


งานธุรการ  ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป  สำนักการคลัง  

สำนักงานเทศบาลนคร

อุบลราชธานี


	 ๑. ลูกจ้างประจำผู้มีสิทธิยื่นเรื่องขอรับบำเหน็จปกติหรือบำเหน็จราย

เดือนพร้อมเอกสารต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัดครั้งสุดท้าย


	 ๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของเทศบาลนครอุบลราชธานี ตรวจสอบความ

ถูกต้อง และรวบรวมหลักฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 

(ระยะเวลาประมาณ ๓-๕ วัน)


	 ๓. นายกเทศมนตรีนครอุบลราชธานี หรือผู้รับมอบอำนาจพิจารณาสั่ง

จ่ายเงินบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือน (ระยะเวลาประมาณ ๑-๒ วัน)


	 ๔. เทศบาลนครอุบลราชธานีแจ้งและเบิกจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่ลูกจ้าง

ประจำ (ระยะเวลาประมาณ ๑-๒ วัน) กรณีการจ่ายบำเหน็จรายเดือน ให้จ่ายใน

วันเดียวกันกับการจ่ายบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น
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ระยะเวลา

 


         ใช้ระยะเวลาประมาณ ๑๕ วันทำการนับตั้งแต่การจัดส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วน





รายการเอกสารหลักฐานประกอบ


เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ขอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือน 


ของลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


	 ๑. 	 แบบคำขอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือน                               	 จำนวน  ๑  ฉบับ


	 ๒. 	 สำเนาคำสั่งบรรจุ/แต่งตั้ง  หรือหนังสือรับรองการบรรจุเป็นลูกจ้างประจำ   	 จำนวน  ๑  ฉบับ


	 ๓. 	 ใบรับรองสมุดประวัติและเวลาทวีคูณ (บท.๓)                                     	 จำนวน  ๑  ฉบับ


	 ๔. 	 สำเนาบัตรประวัติ                                                                     	 จำนวน  ๑  ฉบับ


	 ๕. 	 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรองสำเนา  	 จำนวน  ๑  ฉบับ


	 ๖. 	 คำสั่งให้ลูกจ้างประจำพ้นจากราชการ                                               	 จำนวน  ๑  ฉบับ




อัตราค่าธรรมเนียม  (ไม่มี)

การรับเรื่องร้องเรียน


ตัวอย่างแบบฟอร์ม (ตามที่เอกสารแนบมา)


         ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่งานธุรการ  ฝ่าย

บริหารงานทั่วไป  สำนักการคลัง  เทศบาลนครอุบลราชธานี  โทรศัพท์  ๐-๔๕๒๔-๖๐๖๐ ต่อ ๑๐๗
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